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POLITICA DELLA QUALITÀ  

La Direzione di RAYONICS INTERNATIONAL ITALIA S.R.L. definisce e approva la Politica della Qualità 

che documenta obiettivi e impegni assunti, in funzione delle strategie aziendali, verso i Clienti e il mercato, 

affinché siano attuate, mantenute e migliorate le prestazioni del Sistema di Gestione e affinché siano 

rispettati i requisiti normativi e gli eventuali accordi volontari sottoscritti dall’Azienda con le Parti Interessate.  

Per il perseguimento di quanto contenuto nella Politica, la Direzione ritiene determinante la partecipazione di 

tutto l’Organico all’attuazione del Sistema di Gestione per la Qualità conforme alla norma UNI EN ISO 

9001:2015, in modo da raggiungere la piena soddisfazione del Cliente, delle Parti Interessate ed il 

consolidamento sul mercato dell’immagine dell’Azienda.  

La Direzione di RAYONICS INTERNATIONAL ITALIA S.R.L. assicura che la Politica della Qualità sia 

comunicata e compresa a tutti i livelli aziendali poiché crede che gli obiettivi siano raggiungibili solo grazie 

all’impegno e alla professionalità di tutti coloro che direttamente e indirettamente partecipano alle attività ed 

alla vita dell'Azienda.  

Gli obiettivi generali individuati dalla Direzione sono di seguito elencati e vengono da essa diffusi a tutto il 

personale affinché li apprenda e li persegua nell’ambito delle proprie responsabilità e competenze.  

Gli obiettivi generali che la Direzione si pone con l’attuazione del Sistema di Gestione per la Qualità sono: 

 Aggiornare costantemente la Politica della Qualità avendo cura di definire gli Obiettivi che ne 

assicurano l’attuazione sulla base delle indicazioni provenienti dall’esterno e dall’interno dell’Azienda;  

 Perseguire la fidelizzazione e la soddisfazione del Cliente, attraverso; 

 il continuo miglioramento delle conoscenze tecniche e delle innovazioni dei propri prodotti/servizi, dei 

risultati del proprio processo produttivo e del servizio diretto ed indiretto assicurato al Cliente; 

 il rispetto di Leggi e Regolamenti applicabili ai propri prodotti;  

 Perseguire il miglioramento continuo di tutti i Processi Aziendali;  

 Garantire una continua innovazione tecnologica dei processi e delle metodologie utilizzate che assicuri 

all’Azienda vantaggi tecnici capaci di ripercuotersi sul prodotto, sul servizio e sulle condizioni 

economiche praticate ai Clienti; 

 Garantire un continuo miglioramento del livello culturale, tecnico/qualitativo dell'Organico e di tutti coloro 

che direttamente o indirettamente collaborano con l’Azienda; 

 Garantire l’istituzione di un Sistema di Gestione per la Qualità efficiente e coerente con le strategie 

definite dalla Direzione e con le prescrizioni derivanti dalle normative di riferimento.  
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L’attuazione del piano annuale di miglioramento della qualità viene verificata in sede di riesame periodico del 

Sistema di Gestione per la Qualità e costituisce la base per: 

 la valutazione di adeguatezza della politica e degli obiettivi per la qualità stabiliti; 

 il riesame di efficacia del piano implementato per conseguire gli obiettivi della qualità; 

 la formulazione del piano di miglioramento e dei relativi obiettivi per il periodo successivo. 

 

La Direzione si impegna a sostenere la politica per la qualità stabilita garantendo ai Responsabili Gestione 

Qualità il massimo sostegno, risorse e delega di autorità per l’espletamento della sua funzione. 

 

La Loggia, 28/09/2022 

La Direzione 

 

 


